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Los intercambios de alumnos de diferentes universidades de Castilla y Ledn con la
Universidad de Porto, se gestionan por los Servicios de Relaciones Internacionales de
ambas universidades. Para evaluar sus resultados hemos recogido informacion
utilizando dos instrumentos: 1- un cuestionario en el que los alumnos valoran diferentes
aspectos del intercambio y 2- un trabajo personal elaborado por cada participante en el
que resumen esta experiencia.

Tras analizar los datos cuantitativos del cuestionario y la “importancia” en los trabajos
que los alumnos dedican a los diferentes aspectos vividos, valoramos la adecuacion con
los objetivos que se pretendian con los Intercambios para tomar las decisiones mas
adecuadas.

1. Antecedentes

La Universidad de la Experiencia, habia comenzado su andadura en Salamanca en el
afio 1993, en los cursos siguientes se fue extendiendo a las nueve capitales de provincia
de la Comunidad de Castilla y Ledén segin un convenio entre la Administracion
Autondmica, que financia este Programa Universitario para personas mayores y la
Universidad Pontificia de Salamanca que lo desarrolla académicamente. En el curso
1994-95, la Universidad de la Experiencia comienza sus actividades en la Sede de
Zamora y ese mismo curso aparece una nota de prensa en el Correo de Zamora en la
que se anuncia que los alumnos mayores de ese Programa Universitario podrian hacer
un intercambio con alguna Universidad brasilefia. Esta noticia recogia un comentario,
que habia comentado con el coordinador del programa en la Sede de Zamora, durante
nuestra estancia, para impartir cursos de Doctorado, en Porto Alegre (Brasil). Las
personas mayores que acudian a aquella universidad, realizaban actividades de diferente
tipo.

Esa idea no era viable realizarla con un pais tan lejano pero... ;por qué no intentarlo
con alguna Universidad espafiola? En noviembre de 1995 coincidi, en un Congreso
celebrado en Cordoba, con el profesor D. Miguel Guirau, creador y primer responsable
del programa de mayores en la Universidad de Granada, le comenté la idea y le parecio
interesante y fue el profesor Guirau quien unos meses mas tarde nos invit6 a visitar
Granada y participar, del 5 al 9 de marzo de 1996, en toda una serie de actividades que
habian organizado para las trece personas que participamos en ese primer intercambio.
Del 19 al 24 de mayo de ese mismo afio 14 personas del Aula Permanente de la
Universidad de Granada compartieron clases y otro tipo de actividades con los
compaiieros del Programa de mayores de la Universidad Pontificia de Salamanca.

Los gastos del viaje, alojamiento, guias, etc. los asumieron los alumnos participantes.



Tras ese primer Intercambio, recibimos en el Programa de Mayores de la Universidad
Pontificia de Salamanca a estudiantes mayores de las universidades:

- Illes Balears de Mallorca: afio 2000.

- Instituto Tecnologico de Aveiro (Portugal): afio 2000.
- Complutense de Madrid: afio 2001.

- Oviedo: ano 2007.

No incluimos en estos Intercambios las visitas realizadas por alumnos de otros
programas para conocer la ciudad de Salamanca, en las que se incluia la acogida en la
Universidad y en las cuales alumnos de Salamanca compartian la o las jornadas de
estancia en la ciudad, pero sin que asistieran a las clases del programa.

2. Hacia la institucionalizacion de los Intercambios

Los intercambios que habiamos venido realizando, por acuerdo verbal de los
responsables de los programas participantes, resultaban satisfactorios y creiamos que
deberian consolidarse como una oferta para los alumnos de todas las Universidades con
programas de Mayores, de forma similar a los programas Erasmus y Séneca para los
estudiantes de diferentes Titulaciones universitarias.

Aprovechamos la ocasion cuando, el 15 enero de 2007, nos reunimos dos personas de la
Junta Directiva de AEPUM con el Adjunto al Director General del IMSERSO, para
concretar el contenido que permitiera iniciar la colaboracion que recogia el Protocolo de
Convenio firmado por ambas Instituciones. Entre las propuestas que presentamos estaba
la de estos Intercambios entre alumnos mayores de Programas de diferentes
Universidades. La idea de unos “Séneca Sénior” le parecio interesante, y quedamos en
enviarle una propuesta desarrollada. Pero, a veces, las personas encargadas de algunos
servicios e instituciones cambian.

En Febrero de 2009, en otra reunion con la nueva direccion del IMSERSO incluimos
como una de las 5 propuestas de accion en el marco del Convenio con AEPUM la
“Creacion de una linea de financiacion para el intercambio y movilidad entre los
programas universitarios de mayores en el ambito nacional e internacional”, en esta
ocasion la idea no parecié adecuada.

Por nuestra parte en marzo de 2007 y durante el desarrollo del I Salon del Mayor
celebrado en Salamanca le transmiti, de nuevo, la informacion sobre los intercambios al
Director Técnico de Personas Mayores de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta
de Castilla y Leon, que es el organismo que financia el Programa Universitario de
Mayores en las 8 Universidades de la Comunidad Castellano Leonesa y acogid la idea
con tanto interés que al dia siguiente sali6 en prensa. (El Adelanto, 10 marzo 2007 pag,
17). La propuesta incluiria tres tipos de Intercambios:

- Regionales: entre diferentes sedes gestionadas por una misma universidad o entre
sedes de diferentes universidades de Castilla. y Leon.



- Nacionales: entre universidades espafiolas.
- Internacionales: entre universidades europeas.

A partir de ese momento una Comision de trabajo formada por representantes de la
Junta de Castilla y Leon, de las Universidades, incluido un alumno y de la Secretaria
Permanente del Programa Interuniversitario, elaboran un documento: Criterios Técnicos
para presentacion de Proyectos sobre Intercambios Nacionales e Internacionales que se
aprueba el 6 de julio de 2007 (Resumen en el ANEXO I).

Estas propuestas, para implicar a diferentes Instituciones tanto autonémicas como
nacionales, pretendian conseguir una ayuda para financiar estos intercambios, y ademas
se queria conseguir el reconocimiento de las Administraciones implicadas en el
desarrollo de los PUMs que facilitaria el reconocimiento institucional de las
universidades.

3. La puesta en marcha de los Intercambios UPSA- U. de Porto

Para lograr una mayor implicacion de la Universidad Pontificia en estos nuevos
proyectos de intercambio pedimos al Departamento de Relaciones Internacionales,
como encargado de los programas de movilidad (Erasmus y Séneca) que nos gestionara
el intercambio con alguna universidad portuguesa.

Desde el Departamento de Relaciones Internacionales se comunicaron con diversas
universidades del pais vecino, con las que la Universidad Pontificia tiene convenio, y
nos inform6 que estaban interesadas aunque en muchos casos no tenian un Programa
especifico para Mayores integrado en la Universidad.

Decidimos visitar, con el Director de Relaciones Internacionales, las dos universidades
que consideramos mas adecuadas para el Proyecto de Intercambio y el 25 de octubre de
2007 visitamos las Universidades de Coimbra y la de Oporto. A estas reuniones
asistieron las Directoras de Relaciones Internacionales y en la Universidad de Oporto
estuvo presente la profesora encargada del Programa Universitario de Mayores (Sénior)
que habia comenzado a funcionar el curso anterior 2006.

Aunque ambas Universidades manifestaron su interés consideramos que era mas
factible comenzar con la Universidad de Oporto ya que estaban realizando un programa
similar y ademads, nos dijeron, tenian previsto que sus Alumnos Mayores visitaran
alguna Universidad espafiola. El acuerdo quedd formalizado entre los Vicerrectorados
de ambas Universidades, presentamos el Proyecto a la Junta de Castilla y Ledn y tras
ser aprobada la propuesta programamos ese primer Intercambio durante los meses de
noviembre y diciembre de 2007.

Un aspecto que queremos destacar, y asi lo destacamos en la propuesta que no se llegd a
presentar en el IMSERSO, era el cardcter académico de estos intercambios.
Proponiamos que los alumnos deberian cursar, en la universidad que visitaran, el
equivalente a una materia de su programa. Es cierto que hay ofertas culturales,
medioambientales, turisticas y de ocio sumamente interesantes. Sin entrar en el debate
sobre el concepto de “cultura” incluso el de “cultura académica”, que puede tener



diferentes interpretaciones y alcances y que podria revisarse, decidimos seguir el
siguiente criterio: lo que ofertemos desde la Universidad, no lo ofertan en Agencias de
viajes u en otros organismos y entidades cuya funcion es la de organizar de manera
profesional distinto  tipo de actividades, con guias cualificadas, animadores
socioculturales, convenios con la hosteleria, etc.

4. El programa de Intercambio: aspectos académicos y culturales

Las decisiones para elaborar el programa, deberian tener en cuenta los objetivos que se
pretendian, las caracteristicas tanto del programa de la Universidad de Porto como de
los alumnos, asi como el presupuesto con que contdbamos.

4.1. Objetivos del Intercambio

- Intercambiar experiencias de formacion a lo largo de la vida.

- Conocer una universidad europea.

- Practicar otro idioma.

- Conocer la ciudad de Oporto: monumentos, bodegas, exposiciones, etc.
- Potenciar la convivencia entre personas de otro pais.

4.2. El programa académico

Para comenzar a elaborar el programa académico comprobamos qué asignaturas y
horarios tenian en el PEUS (Programa de Estudos Universitarios para Seniores) de la
Universidad de Porto y comprobamos que las clases eran de 2 horas, por la tarde, de
lunes a jueves. Como estariamos dos semanas cursarian 12 horas de clase, como
queriamos que cursaran las 20 que tiene una materia del Programa Interuniversirario, le
pedimos a la Universidad de Porto que programara unas clases “especificas” sobre
temas relacionados con Portugal en general y/o con Oporto en particular, y eso mismo
hariamos en Salamanca cuando ellos nos visitaran. El coste de esas clases extras
correria a cargo de la Universidad anfitriona, evidentemente las del propio programa no
conllevan gasto de profesorado ya que estdn programadas para los alumnos habituales
de cada programa. La respuesta de Oporto fue una magnifica oferta de cinco dias de
clase por la mafiana sobre diferentes aspectos de la ciudad de Porto, cada sesion era de
dos horas y media, a las clases de la mafnana también asistian alumnos portugueses. El
total de clases fue de 12,30 horas por la mafiana mas las 12 del programa propio por la
tarde.

Al ano siguiente comprobamos que alguna de esas materias de la mafiana habian pasado
a formar parte del programa de la tarde, en el segundo Intercambio, tuvimos que
reducir los dias de estancia e hicimos algunos cambios en el programa: cuatro mafianas
se dedicaron a clases de lengua portuguesa con un total de 10 horas mas las 10 horas
de clases del programa por las tardes.



El programa académico se completaba con los actos de Inauguracion y Clausura, en los
que participaban autoridades de las universidades (ANEXO II A y B).

4.3. El programa cultural

Ademas de las clases, segun el acuerdo al que habiamos llegado, la Universidad de
Oporto organiz6 y dirigié algunas visitas que nos ayudaron a conocer algunos museos,
monumentos, urbanismo, gastronomia, etc. de la ciudad, algin alumno indicé que eran
las practicas y el repaso de lo explicado en clase. El fin de semana visitamos las
ciudades de Braga y Guimaraes, acompafiados por una guia de la universidad.

En el segundo Intercambio se mantuvo el programa cultural, con algunas adaptaciones
como y que la visita a la Mostra da Universidad do Porto, en el Palacio de Cristal,
donde se mostraban las diferentes Titulaciones de esa Universidad.

Aparte de las visitas organizadas por el programa de intercambio los alumnos, visitaban
otros lugares de interés, recomendados y/o acompafiados por compafieros portugueses.

4.4. La financiacion

El presupuesto para el primer intercambio, enero de 2008, era de 30.000 €.

Tras realizar los calculos de gastos de alojamiento, seguro, viaje en autobus desde
Salamanca, comidas en la Cantina (Comedor Universitario), material, etc. decidimos,
con el Director de Relaciones Internacionales de la Pontificia, que ofertariamos 32
plazas invitando a una representacion de alumnos de las diferentes Universidades de
Castilla y Ledn, todos los alumnos abonarian 100 €.

En el segundo intercambio, marzo - abril de 2009, contamos con 20.000 €, por lo que
reducimos el gasto en diferentes partidas: el nimero de asistentes que pasoé a 30, los dias
de permanencia y ademas no se incluian las cenas en los 100 € que siguieron aportando
los participantes.

4.5. Los alumnos
A la invitacion para el primer intercambio respondieron cuatro de las siete

Universidades, para el segundo lo solicitaron alumnos de seis Universidades y las plazas
se distribuyeron de la siguiente forma, en funcion del nimero de solicitudes:

Universidades ler Intercambio N° | 2° Intercambio N°
Sede SA 10 | Sede SA 6
UPSA Sede BU 6 Sede BU 6
Sede VA 6 Sede VA 6
LEON Sede LE 2 Sede Ponferrada 2
CATOLICA de AVILA Sede Arévalo 2 Sede Arévalo 2




Sede SA 1 Sede SA 1
SALAMANCA Sede Ciudad Rodrigo 1 Sede Toro 1
Sede Zamora 2
VALLADOLID Sede Segovia 2
BURGOS SEDE BU 2
MIGUEL CERVANTES VA Sede Medina Rioseco 2
Total 32 30

5. Evaluacion de los Intercambios

Para comprobar la adecuacion de lo realizado con los objetivos que sefialamos al inicio,
asi como el grado de satisfaccion de los participantes, teniamos que recoger
informacion, en este caso de los alumnos, que nos permitiera tener datos que después de
analizarlos nos facilitara la foma de decisiones para la mejor adaptacion y/o mejora de
los programas de intercambio.

5.1. Recogida de informacion. Instrumentos

Aparte de las manifestaciones espontaneas y repetidas de los profesores siempre
positiva y de los alumnos generalmente positiva y de agradecimiento, con alguna que
otra sugerencia puntual “ya que estamos aqui podiamos acercarnos a Aveiro...”
“podian poner traducciéon simultanea...” “por qué no se invita a los compafieros
portugueses a las comidas en los viajes”, etc. Utilizamos dos instrumentos para obtener
informacion de forma mas sistematica:

Un cuestionario, con preguntas cerradas sobre los diferentes aspectos que queriamos
valorar: la coordinacion, la actividad académica, las actividades culturales, las
relaciones personales, las infraestructuras, el alojamiento y transporte, asi como la
comprension del idioma portugués. Incluimos un espacio para opiniones y sugerencias.
También solicitamos a los alumnos que nos enviaran, en un plazo de 20 dias, un trabajo
escrito en que expresaran lo que habian vivido en el intercambio, al preguntar algin
alumno como deberia ser ese escrito les indiqué que podian realizarlo como un diario o
bien por bloques: clases, visitas, etc., se admitirian trabajos realizados en parejas. El
contenido, que los participantes incluirian libremente en los escritos, nos podria dar
datos sobre qué era lo que mas les habia interesado y si habiamos sabido transmitirles
los objetivos que pretendiamos.

5.2. Analisis de resultados: Cuestionario

Los datos del cuestionario facilmente se pueden cuantificar y comparar los porcentajes
de respuestas dadas. No incluimos los graficos pero si los datos totales (ANEXO IIT A

y B).




Podemos destacar que en el primer intercambio de los 22 items que tiene el cuestionario
ninguno lo calificaron como muy malo, dos consideran como mala las comidas en la
Cantina, uno al autobus y otro a la guia. Por el otro extremo aparecen como muy buena
la consideracion de 15 items, referidos a coordinacion, alojamiento, profesorado,
relaciones con los compafieros tanto portugueses como espaioles, las clases sobre
Oporto y las visitas. Como buenas el mayor nimero de respuestas se refieren a
instalaciones y recursos asi como a la comprension del portugués en clase y a las clases
del programa. Tienen alguna calificacion de regular 19 items, algunos con pocas
frecuencias destacando las comidas en la Cantina y la comprension del idioma
portugués.

El cuestionario del segundo intercambio incluye 19 items, las cenas eran libres, y
agrupamos instalaciones y recursos en un solo item. Las respuestas son parecidas
aunque mejora el conjunto de las valoraciones. La comida en la Cantina sigue siendo lo
peor valorado si bien en este segundo intercambio casi el 50% la puntia como buena y
en el primero justo la mitad la considerd regular. Es valorada con menor porcentaje de
muy buena la relacion con los compaiieros espaioles, posiblemente las cenas todos
juntos del primer intercambio facilit6 las relaciones. Mejora también la valoracion de
las visitas y de la guia asi como la comprension del idioma.

El item abierto: Opinion personal, sugerencias o comentarios.

Ese apartado lo cumplimentaron en el primer intercambio 12 participantes, todos
incluyen alguna expresion de satisfaccion y agradecimiento, con expresiones como “ha
sido un regalo para mi”, seis explicitan las buenas relaciones con los compafieros de
Oporto, uno destaca la importancia de “conocer Oporto de otra manera”, dos indican la
dificultad del idioma, etc.

Como sugerencias dar “apuntes en espafiol” lo indica una persona.

En el segundo intercambio incluyen algiin comentario 16 de los 30 cuestionarios, todos
manifiestan satisfaccion en general “todo sumamente interesante”, “positivo en todos
los aspectos”, “inolvidable tanto por lo académico como por lo humano”, “gran
oportunidad. Lo recordaré siempre”. La mayoria incluyen también expresiones de
agradecimiento.

Dos destacan como buenas las clases de portugués y en uno de los cuestionarios se
explicita que ha sido una “experiencia inolvidable”, sin embargo las puntuaciones que
sefald en los items cerrados eran de las mas bajas.

Sugerencias: tres proponen que se haga un descanso entre las dos horas de clase y uno
que el intercambio sea de 20 dias.

5.3. Analisis de resultados: Trabajos

Para analizar el contenido que los participantes relataban en los trabajos contabilizamos
el nimero de péaginas de cada escrito. Como la presentacion era muy variada (a mano,
con diferente formato, tipo y tamafo de letra, etc.) calculamos la extension que tendrian
si lo presentaran en formato de times 12 y un interlineado de 1,5. A continuacion
calculamos el porcentaje (extension) que dedicaban a los diferentes contenidos que



previamente habiamos establecido y que respondian a los objetivos del intercambio:
académico, cultural y relaciones interpersonales, leyendo los trabajos incluimos un
nuevo apartado que denominamos personal.

Para incluir los contenidos en uno u otro apartado calculamos la extension en relacion al
numero de paginas, si presenta 4 paginas y 2 las dedica a describir los monumentos se
anota 50% en cultural.

Los contenidos que seleccionamos para los diferentes apartados harian referencia a:

Académico

Inauguracion, objetivos, materias (descripcién, comentario o simple mencion),
profesorado (preparacion, claridad, etc.) metodologia seguida en algunas clases o en
general, material utilizado o entregado, etc.

Cultural
Biblioteca, visitas organizadas a: museos, monumentos, calles, etc. Otras visitas a
lugares de interés (puentes, bodegas, libreria Lille, etc.).

Relaciones
Viaje, despedida final, poemas, reflexiones sobre la convivencia, etc.

Personal

Preparativos del viaje, descripcion del hotel, poemas, comentarios sobre vivencias
personales, valoracioén de Portugal y de Europa.

En el primer intercambio enviaron 28 escritos, cuatro en pareja, es decir todos los
participantes figuraban en alguno de los trabajos. El total de paginas escritas ha sido de
94, el mas extenso de 9 paginas y cinco de sélo 1, con una media de algo mas de 3
paginas.

En el segundo intercambio recibimos 10 escritos de 18 participantes, 12 no enviaron
nada. De los enviados 5 lo hicieron en pareja y 1 lo firman cuatro participantes de la
misma Sede. Salvo alguna excepcion la calidad de los trabajos ha sido inferior en esta
segunda edicion. El total de paginas de los 10 trabajos es de 54, destacando uno de 15
paginas y otro de 10, al formatearlo segun lo establecido uno ocupa media pagina. La
media quedaria en 5,4 paginas.

Incluyo aqui solamente el nimero de trabajos, que presentaron en los dos intercambios,
segun el porcentaje por apartados. No presentamos un analisis detallado que esta
disponible si alguien esta interesado.

Porcentajes por apartados de los dos intercambios

Académico | Cultural Relaciones | Personal

2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
0 - 1 - - 10 5
5% - 9% 3 1 2 1




10-19% | 6 7 12 2 6
20-29% | 6 3 7 2 3 1 5 2
30-39% | 2 4 6 2 2 5 1
40-49% | 5 1 4 2 3 1 1
50 -59% 1 1 1 4 2 3
60-69% | 2 1 3 1 0
70% 3 1 1 1

Grado de satisfaccion que se manifiesta en los trabajos enviados

Citado Alto Muy alto TOTAL
2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
4 1 8 2 16 7 28 10

5.4. Algunas decisiones y propuestas

Tras el andlisis de los datos, apreciamos que la mayoria de los participantes valoran
muy positivamente, en conjunto, este tipo de intercambios, si bien, el mayor énfasis lo
manifiestan en los apartados de relaciones personales y actividades culturales.
Consideramos que es facil conseguir una mas alta satisfaccion si se amplian las ofertas
de animacion sociocultural, lo cual cambiaria el sentido de los intercambios por ello nos
reafirmamos en que hay que insistir en dar una informacion clara sobre los objetivos de
estos intercambios para que las expectativas de los nuevos participantes no vayan
cambiando por las informaciones de los que ya han asistido.

Creemos que ha sido oportuno incorporar las clases de portugués en el segundo
intercambio. Una propuesta interesante para aprendizaje de idiomas podria ser el
programar intercambios individualizados de mayor duracion en un programa especifico
para el aprendizaje de los idiomas portugués o espafiol en las Universidades
correspondientes.

Podriamos también potenciar el intercambio de experiencias entre alumnos de los
distintos programas, posiblemente llevando un tema preparado previamente, como se
sugiere en uno de los escritos. En el primer intercambio dedicamos las dos horas de una
clase, a la que no pudo asistir el profesor, a comunicarnos entre nosotros, yo les planteé¢
que no debiamos irnos como lo hacen los jovenes si el profesor no asiste que todos
nosotros “teniamos algo que ensefiar y mucho que aprender” y la experiencia resulto
enriquecedora.

Deberiamos proponer, si el profesorado y los alumnos portugueses no tienen
inconveniente, hacer un descanso entre las dos horas de duracion de las clases, lo
proponen varios alumnos espafoles y ademés podria facilitarse una mejor interaccion

entre los participantes en los tiempos de descanso.



6. Intercambio de alumnos portugueses en Salamanca

Del 25 de mayo al 1 de junio de 2008 vinieron a la Universidad Pontificia de Salamanca
23 alumnos del Programa de Estudos Universitarios para Seniores de la Universidad de
Oporto coincidiendo con otros 45 de la Universitat per a majors. Universidad Jaume 1.
Castellon, universidad con la que habiamos realizado el Intercambio nacional en el mes
de marzo.

Coincidieron asi alumnos mayores de Programas Universitarios de dos Comunidades
espaiolas y de dos paises.

En las mismas fechas del afio 2009 coincidieron en Salamanca 12 alumnos del
programa de Porto con los 23 alumnos de la Universidad para Mayores. Universidad de
Extremadura compartiendo: clases, actividades culturales y en este afio también el
alojamiento en el mismo hotel. Creemos que estas coincidencias enriquecen este tipo de
intercambios.

6.1. Avaluacion

A todos los participantes que vinieron a Salamanca en los dos intercambios les pasamos
un cuestionario. En el ANEXO III C recogemos las puntuaciones totales dadas por los
alumnos de Porto.

Quisiera destacar que tanto en las respuestas recogidas en estos cuestionarios como en
las expresiones orales que hacian en diferentes situaciones, eran madas positivas y
entusiastas las de los dos grupos de alumnos espafioles que las de los portugueses, es
posible que influya el idioma, el caracter, el nivel de exigencia, etc.

6.1.1. Un breve comentario sobre las respuestas del cuestionario

Cumplimentaron el cuestionario 20 de los 23 participantes en el primer intercambio y
los 12 del segundo.

Lo mejor valorado en los dos afos han sido /as relaciones con los compaiieros de
Salamanca y la responsable del intercambio. Las visitas y guias en lo segundo mejor
valorado en conjunto en los dos intercambios. Y en ambos valoran mejor las clases
especificas sobre temas de Castilla y Ledn que las materias del programa, seguramente
influyen las temdticas de alguna de las materias asi como el elevado numero de alumnos
en algunas clases.

En el segundo intercambio mejoran las puntuaciones sobre el alojamiento, sobre todo en
lo referente al hotel, y en menor medida a las comidas en el comedor universitario.

Las aulas y el edificio las valoran los dos grupos como muy buenas o buenas, pero la
frecuencia de muy buena es mds alta en el grupo de 2008 que en los del 2009, que
aumenta la de buena, aunque los dos afios se utilizaron los mismos espacios.



6.1.2. Opiniones, sugerencias y comentarios

En el primer intercambio escriben en el item abierto la mitad de los encuestados, es
decir en 10 de los 20 cuestionarios recogidos.

Siete explicitan opiniones positivas, bien en general como “tudo estava bem” o ha sido
tan “completo e organiza que nada mais acrecentarei” o concretando en algunos
aspectos como: “os profesores muito competentes, os asuntos dos programas muito
oportunos, as instalaciones muito boas”; “gustei tambem muitissimo da ceremonia de
grados”.

Varios explicitan su opiniéon negativa sobre el alojamiento, tres justifican la baja
puntuaciéon que han senalado en el apartado desayuno por la antipatia de “dois
funcionarios da cafeteria do Hotel” o “Camareros pouco simpdaticos, no entanto o
conteudo do pequeno almorco”.

Los comentarios, en general, manifiestan un alto grado de satisfaccion con expresiones
como: “la nostra estadia en Salamanca fue preciosa” o “Senti-me em casa”. Varios
indican que debe continuarse con estos intercambios “Gostei muito. Espero que no
futuro tenhamos mais oportunidades como estas”, otro lo expresa pidiendo que hagamos
que los intercambios continden ya que “sao de enorme interes”.

También expresan agradecimiento a los compafieros de Salamanca y uno recuerda a los
de Zamora por su simpatia y disponibilidad.

En tres cuestionarios se proponen sugerencias: uno considera interesante la semana
vivida “embora muito intensivo” y sugiere clases por las mafianas y visitas por las
tardes con la asistencia a algin espectaculo de interés. Otro cuestionario indica que
deberia ser “un poco mas largo y menos concentrado, con tiempo y posibilidad para
frecuentar las bibliotecas y hacer un poco de investigacion”.

La ultima sugerencia que se propone en otro cuestionario hace referencia a la visita a
Zamora, indica que “foi interessante, mas o tempo curto” y ademads coincidia con el dia
de regreso a Porto “¢ preferible ficar em Salamanca e explorar, por exemplo, jardims
nos arredores da cidade” y manifiesta también “Muita pena” por no poder asistir a un
concierto en la Catedral.

En el segundo intercambio ocho cuestionarios incluyen algiin comentario en ese item
abierto, todos son positivos calificando de excelente la experiencia, varios felicitan a los
responsables y profesores, uno concreta el gusto por las clases “en especial historia,
musica y arte”, dos agradecen el compaiferismo y dedicacion de los compafieros de
Salamanca, y dos explicitan la dificultad para entender el espafiol de algunos profesores.
Como sintesis recojo una de las expresiones: “as expectativas foram excedidas”.

6.1.3. Algunas decisiones tomada o que podemos tomar
La primera y més fécil de tomar, tras analizar las respuestas del primer cuestionario, fue

el cambio de hotel, les propusimos y aceptaron alojarse en el mismo que los espafioles
y mejord la valoracion en el segundo intercambio.



Para el comedor universitario propusimos que podian elegir donde comer desde el
principio.

No es posible cambiar los horarios de las clases para unos pocos alumnos ademas no
consideramos adecuado hacer un programa paralelo para los visitantes ya que un
objetivo importante de los intercambios es que se integren en el programa que se
desarrolla en la Universidad visitada aunque se complemente con otras actividades.
Respecto a la duracion si es posible si se tiene el presupuesto correspondiente o se
asumen los gastos por los participantes.

Dadas las buenas relaciones que se crearon entre los alumnos de los diferentes
programas universitarios y que algunos, de forma particular, mantienen a través de e-
mail se podria crear un foro que facilitara la comunicacion incluso preparara los nuevos
intercambios.

Y seguiremos pensando, disefiando y aceptando propuestas para mejorar la oferta.

7. Anexos
ANEXO 1

CRITERIOS TECNICOS PARA LA PRESENTACION DE LOS PROYECTOS
INTERNACIONALES

1.- ASPECTOS GENERALES:

- El presupuesto global para los intercambios internacionales serda de 30.000 €. Para
un nico proyecto (en el afio 2009 se redujo a 20.000 €.) que se seleccionara entre los
presentados por las distintas Universidades. Podra existir la colaboracion entre varias
Universidades.

- Periodo de realizacién: de enero a junio de 2008.

- Participantes: Un minimo de 24 alumnos matriculados en 1°, 2° 3° optativas o
cursos monograficos durante el curso correspondiente acompafiados por un
coordinador.

- Fecha de presentacion de proyectos: 31 de octubre de 2007, a las 15.00 horas.

2.- NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LOS PROYECTOS:

2.1.- ASPECTOS INSTITUCIONALES:

- De la UNIVERSIDAD DE ORIGEN

- De la UNIVERSIDAD DE DESTINO

2.2.- ASPECTOS GENERALES: Seguro de Viaje, transporte, alojamiento,

manutencion.

2.3. ASPECTOS ACADEMICOS Y CULTURALES:

- Actividades académicas previstas: Clases, conferencias, etc.

- Actividades culturales y de ocio externas al Programa Universitario para
mayores: visitas al museo, exposiciones, viajes culturales, etc.



2.4. SELECCION DE LOS ALUMNOS:

- Criterios para la seleccion de los alumnos: dominio del idioma, antigiiedad en el
Programa.

- Aportacion econémica de los alumnos que en cada caso sea preciso.

2.5.- ASPECTOS DE FINANCIACION Y JUSTIFICACION:

2.6.- MEMORIA FIN DE PROYECTO:

Debera remitirse a la Gerencia Regional una memoria de las actividades realizadas.

Debe de contener al menos los siguientes epigrafes:

- Actividades Académicas realizadas: asignaturas cursadas y n° de horas lectivas.

- Actividades culturales desarrolladas en el entorno universitario.

- Actividades culturales y de ocio externas a la actividad universitaria.

- Evaluacion del intercambio: Se incluira al menos un cuestionario de satisfaccion de
los alumnos, un informe de satisfaccion e incidencias de la Universidad de destino y
otro de satisfaccion e incidencias de la Universidad Titular. Podra incluirse otra
informacion que valore los diferentes aspectos del intercambio (dossier grafico, etc.).

- Valoracion del intercambio con propuestas de mejora para el futuro.

ANEXOII A

Programa General
Periodo: Domingo, 20 de Janeiro a Sabado, 2 de Fevereiro de 2008

1° dia :: Domingo, 20 de Janeiro de 2008
Cegada ao Porto e boas vindas Hotel Fénix Porto

2° dia :: 22 feira, 21.01.2008

Horario Programa

10:00 — 11:00 Recepgéo Institucional e boas vindas na FLUP

11:00 — 12:30 | Visita guiada a Faculdade de Letras da U. Porto

13:00 Almoco na cantina Universitaria

15:00 - 16:30 Apresentagao de Programa de Seniores: U. Porto e UPSA
16:30 - 18:00 Intervengéo dos alunos de ambos os programas

3° dia :: 32 feira, 22.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:00 | Visita guiada ao Porto

13:00 Almogo na cantina Universitaria

156:30 — 17:30 | Histdria das Literaturas de Lingua Portuguesa
15:30 — 17:30 | Lingua e Literatura do Porto

42 dia :: 4° feira, 23.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:30 | Geografia da Cidade do Porto

13:00 Almogo na cantina Universitaria

156:30 — 17:30 | Comunicagao e Expressdao em Lingua Portuguesa
15:30 — 17:30 | Sociologia Intergeracional




5° dia :: 5% feira, 24.01.2008

Horario Programa
10:00 — 12:30 Urbanismo da cidade do Porto
13:00 Almoco na cantina Universitaria

15:30 — 17:30 Inglés Conversagao

15:30 — 17:30 Introducéo as Novas Tecnologias

6° dia :: 6° feira, 25.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:30 | Visita Serralves

13:00 Almogo de confraternizagao
Tarde Livre

7° dia :: Sabado, 26.01.2008 :: Opcional Visita Guimaraes

Horario Programa

10:00 “Pago dos Duques”

“Castelo de Guimaraes”

“Centro Historico”

8° dia :: Domingo, 27.01.2008 :: Opcional Visita a Braga

Horario Programa

10:00 “Bom Jesus”

“Sé cathedral”

“Centro Histérico”

9° dia :: 2° feira, 28.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:30 Aspectos relativos ao tecido social do Porto

13:00 Almogo na cantina Universitaria

15:00 Visita ao Palacio da Bolsa

10° dia :: 3? feira, 29.01.2008

Horario Programa
10:00 — 12:00 Origem da Histéria do Porto
12:30 Almoco na cantina Universitaria

15:30 — 17:30 Lingua e Literatura do Porto

15:30 - 17:30 Histdria das Literaturas de Lingua Portuguesa

11° dia :: 4° feira, 30.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:30 Visita ao Museu Soares dos Reis de Jardins do Palacio de Cristal
13:00 Almogo na cantina Universitaria

15:30 - 17:30 Comunicagdo e Expressdo em Lingua Portuguesa”

15:30 - 17:30 Sociologia Intergeracional”

12° dia :: 5° feira, 31.01.2008

Horario Programa

10:00 — 12:30 Comida do Porto - Aspectos da Nutrigao

13:00 Almogo na cantina Universitaria




15:30 — 17:30

Inglés Conversagao

15:30 - 17:30

Introdugéo as Novas Tecnologias

13° dia :: 62 feira, 1.02.2008

Horario Programa
10:00 Visita guiada as Caves do Vinho do Porto
21:00 Jantar de despedida

14° dia :: Sabado, 2.02.2008

Despedida
ANEXOII B
UNIVERSIDADE DO PORTO + UNIVERSIDADE DE SALAMANCA
22 de Margo a 1 de Abril de 2009
DATAS MANHAS TARDES
DOMINGO 22.03.2009 |Viagem Chegada ao Porto
) ~ T 15:00 -16.00: Apresentagao de
10.00 -11.00. Recepgéo Institucional Programa de Seniores: U. Porto
e boas vindas na FLUP UPSA
LUNES 23.03.2009 | 11.00- 12.30: Visita guiada a
Faculdade de Letras da U. Porto 16.30- 17.30: Intervencéo dos
13.00: Comedor Universitario alunos de ambos os programas
10.00 -12.00: Visita guiada Oporto (1 55225117)'301 Geografia do Porto
LIS 24.03.2009 . . I 15.30- 17.30: A Cidade do Pais -
13.00: Comedor Universitario - ~
Roteiros do olhar (opgéo 2)
10.00 -12.30:Lingua Portuguesa
MIERCOLES |25.03.2009 15.30- 17.30: Historia do Porto
13.00: Comedor Universitario
10.00 - 12.30: Lingua Portuguesa :ﬁg&;,{r&:%lntg‘%d%gao a
JUEVES 26.03.2009 pe -
. . . 15.30- 17.30:Métodos e Técnicas
13.00: Comedor Universitario ; =
de pesquisa (opgao 2)
10.00-12.30: Lingua Portuguesa
VIERNES 27.03.2009 15.30- 17.30: Visita a Serralves
13.00: Comedor Universitario
SABADO 28.03.2009 Visita Guiada a Braga
DOMINGO 29.03.2009 Visita Guiada a Guimaraes
10.00- 12.30: Visita Caves — Historia do
vinho do Porto . ;
LUNES 30.03.2009 15.30- 17.30: Urbanismo da
cidade do Porto
13.00: Comedor Universitario
15.30- 17.30: Geografia do Porto
"y (opgao 1)
10.00 - 12.30: Lingua Portuguesa . . .
MARTES 31.03.2009 15.39-17.30. A Cldade~do Pais -
Roteiros do olhar (opgéo 2)
13.00: Comedor Universitario 20.00 - Jantar de despedida
MIERCOLES |01.04.2009 Regresso a Salamanca




ANEXOII C

PROGRAMA INTERCAMBIO (Del 25 de mayo al 1 de junio de 2008)
Universidad Pontificia de Salamanca. Sede de Salamanca
Universitat per a majors. Universidad Jaume I. Castellén

Programa de Estudos Universitarios para Seniores- Universidad de Oporto

Domingo 25

Viaje
18.30 Bienvenida en los hoteles

Lunes
26

10.30 Recogida en el hotel para ir a la Universidad

11.00 -12.15 Bienvenida Institucional a la Universidad Pontificia. Intervencion de un alumno
12.15 -13.15 Visita a la Universidad Pontificia

13.30 Comedor Universitario

17.00- 18.00 Actividad Complementaria (Aula 3. planta Baja)
18.00- 19.00 Clases a elegir entre:

- Historia del Arte (aula 3. Planta baja)

- Nuevas Tecnologias (aula 5. Planta Baja)

- Lengua espariola (aula 11. Planta 1°)

- Humanidades: metdforas de la comunicacion (aula 10. planta 1)
20.00 horas: Recepcién en el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca

Martes
27

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castillay Ledn: “Historia de Castilla y Leon. (Aula de Grados.)
12.00-13.30 Visita panoramica guiada por Salamanca
13.30 Comedor Universitario
17.00- 18.00 Actividad Complementaria (Aula 3. planta Baja)
(En colaboracion con la Asociacion de Alumnos y AA de la Experiencia)
18.00- 19.00 Clases a elegir entre:
- Hde Esparia (aula 3. Planta Baja)
- Sociologia (aula 5. Planta Baja)
- Salud y calidad de vida (aula 11. Planta 1°)
- Musica (aula 13. Planta 1)

Miércoles
28

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castilla y Leon: “Patrimonio Musical Espariol”. (Aula de Grados.)
12.00-13.45 Visita guiada a algunos monumentos de la ciudad

13.45: Comedor Universitario

17.00- 18.00 Intercambio de experiencias por alumnos de los programas

18.00- 19.00 Clases a elegir entre:

- Historia del Arte (aula 3. Planta Baja)

- Nuevas Tecnologias (Facultad de Comunicacion)

- Lengua espariola (aulal 3. Planta 1°)

- Humanidades: metdforas de la comunicacion. (Aula 10. Planta 1°)

Jueves
29

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castilla y Leon: “Arte de Castilla y Leon”. (Aula de Grados.)
12.00 Visita Guiada Biblioteca UPSA

18.00- 19.00 Clases a elegir entre:

- Hde Esparia (aula3. Planta Baja)

- Sociologia (aula 5. Planta Baja)

- Salud y calidad de vida (aula 11. Planta 1°)

- Musica (aula 10. Planta 19

13.30 Comedor Universitario

Viernes
30

12.00 Ceremonia de Graduacion (alumnos UPSA de SA, VA, BU)
14.30 Comida de Confraternizacion
Tarde libre

Sabado
31

9.00-14.00 Viaje cultural a Zamora
14.15-14.30 Evaluacion del Intercambio
14.30 Vino espaiiol

Tarde libre

20.30 horas Cena de Despedida

Domingo
1 junio

Viaje de regreso




ANEXOIID

PROGRAMA INTERCAMBIO
Universidad Pontificia de Salamanca. Sede de Salamanca
Universidad de los Mayores. Universidad de Extremadura

Programa de Estudos Universitarios para Seniores- Universidad de Oporto

Lunes
25

12.30 Recogida en el hotel para ir a la Universidad
13.00 -14.00 Bienvenida Institucional a la Universidad Pontificia. Intervencion de un alumno
14.30 Comedor Universitario
18.00- 19.10 Clases a elegir entre:
- Historia de Esparia y Castilla y Leon (aula 11. Planta 1°)
- Sociologia (aula 3. Planta Baja)
- Salud y Calidad de Vida (aula 5. Planta baja)
- Humanidades: metdforas de la comunicacion (aula 10. planta 1)
20.00 horas: Recepcion Excmo. Ayuntamiento de Salamanca

Martes
26

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castilla y Ledn: Arte: La edades del Hombre, Prof. Dr. José Ramos
12.00-13.30 Visita guiada por Salamanca
13.30 Comedor Universitario
18.00- 19.10 Clases a elegir entre:
- Educacion para el desarrollo y la Ciudadania (aula 3. Planta baja)
- Poblacion, Migracion e interculturalidad (aula 11. Planta 1°)
- Educacion para el Consumo (aula 5. Planta baja)
- Teologia:(aula 10. planta 1°)

Miércoles
27

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castilla y Leon: Musica: Patrimonio musical espariol
Prfa.: Dra. Asuncion Gémez Pintor

12.00-13.45 Visita guiada a algunos monumentos de la ciudad
13.45: Comedor Universitario
17.00- 17.50 Actividad Complementaria (Aula 3. planta Baja) (colaboracion Asociacion Experiencia)
18.00- 19.10 Clases a elegir entre

- Historia de Espaiia y Castilla y Leon (aula 11. Planta 1°9)

- Sociologia (aula 3. Planta Baja)

- Salud y Calidad de Vida (aula 5. Planta baja)

- Humanidades: metdforas de la comunicacion (aula 10. planta 1°)

Jueves
28

9.30-11.30 Curso especifico sobre Castilla y Ledn: Historia:

Ser universitario en Castilla y Portugal. S. XIII al XVIII. Prfa.: Dra. Ana Carabias Torres
11.45-12.15 Explicacion biblioteca Universidad Pontificia, Prof. Antonio Garcia Madrid
12.15-13.15 Visita Guiada Biblioteca UPSA
13.45: Comedor Universitario
17.00- 18.00 Intercambio de Experiencias por alumnos de los programas
18.00- 19.10 Clases a elegir entre:

- Historia de Espaiia y Castilla y Leon (aula 11. Planta 1)
- Sociologia (aula 3. Planta Baja)

- Salud y Calidad de Vida (aula 5. Planta baja)

- Teologia:(aula 10. planta 1°)

Viernes
29

10.30-11.30 Misa Charra (Clerecia. UPSA)
12.00 Ceremonia de Graduacion (alumnos UPSA de SA, VA, BU)
14.30 Comida de Confraternizacion. Tarde libre

Sabado
30

8.00-14.00 Viaje cultural a ZAMORA
14.15-14.30 Evaluacion del Intercambio
14.30 Vino espaiiol

Despedida




ANEXO IIl A

CUESTIONARIO INTERCAMBIO OPORTO
Del 20 de Enero al 2 de Febrero 2008

Seiiale con una cruz su valoracion de los apartados que se indican:

1. Coordinadora del intercambio Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Organizacion del curso (horarios, informaciones...) 23 5 4

Dedicacion 23 9

Trato con los alumnos 25 6 1

2. Alojamiento/ Autobus Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Habitacion 28 3 1

Desayuno 25 6 1

Comida Comedor Universitario 5 7 18 2

Otras Comidas 21 10 1

Cenas 21 11

Autobus 19 11 1 1

3. Actividad Académica Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Materias del Programa + 1 No contesta 12 15 4

Clases sobre Oporto + 1 No contesta 17 13 1

4. Instalaciones y recursos Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Aula, edificio, etc. 11 20 1

Apuntes, dossier 10 17 5

Recursos (material audiovisual) 10 16 6

5. Su relacion con Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
El profesorado + 1 No contesta 19 12

Responsable Universidad de Oporto + 3 No contesta 13 15 1

Los compatfieros del Programa Interuniversitario 22 9 1

Los compafieros de Oporto 22 8 2

6. Actividades extraescolares Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Visitas 19 11 2

Guias 16 8 7 1

7. Comprension del Portugués Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Seguimiento de las clases 5 12 15

Conversacion con los compafieros de Oporto 12 8 12

8. Escriba su opinion personal, sugerencias, u otros comentarios que considere oportunos.

GRACIAS
(Puede utilizar el reverso del folio)




ANEXO Il B

CUESTIONARIO INTERCAMBIO OPORTO
22 de Marzo a 1 de Abril de 2009

Seiiale con una cruz su valoracién de los apartados que se indican:

1. Valore la labor del Coordinador del intercambio Muy buena Buena | Regular | Mala | Muy mala
Organizacion del curso (horarios, informaciones...) 28 2
Dedicacion 23 7
Trato con los alumnos 24 6
/2. ;C6émo ha sido su relacién con Muy buena Buena | Regular | Mala | Muy mala
El profesorado 19 11
El/la Coordinador/a 25 5
Los compaiieros del Programa Interuniversitario 18 12
Los compaiieros de Oporto 21 8 1
Muy Buena | Regular | Mala Muy
buenas mala
3. Las aulas para las clases del Intercambio le 6 12
parecen
N/ C=12
4. Alojamiento/ Autobus Muy buena Buena | Regular | Mala | Muy mala
Habitacion 20 10
Desayuno 20 9 1
Comida Comedor Universitario N/C 1 2 14 12 1
Otras Comidas N/C 1 18 11
Autobtis N/C=1 * diferencia 1°y 2° 8 19* 2 1*
5. Actividad Académica Muy buenas | Buenas | Regular | Mala | Muy mala
Materias del Programa 18 11 1
Conferencias (Clases sobre Oporto) N/C 1 18 11
6. Actividades extraescolares Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Visitas 22 8
Guias N/C1 27 3
7. Comprension del Portugués Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Seguimiento de las clases 8 15 7
Conversacion con los compaiieros de Oporto 8 18 4

8. Escriba su opinién personal, sugerencias, u otros comentarios que considere oportunos.

GRACIAS
(Puede utilizar el reverso del folio)




ANEXOIIlIC

CUESTIONARIO INTERCAMBIO UNIVERSIDAD JAUME | DE CASTELLON
Y
UNIVERSIDAD DE PORTO
Del 25 de mayo al 1 de junio de 2008

1. Alojamiento/ Autobiis Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
* Habitacion 1 10 7 2

* Desayuno 7 11 2

* Comida Comedor Universitario N/C =2 5 13

2. Actividad Académica Muy buena Buena | Regular | Mala Muy mala
* Materias del Programa NC =1 8 10 1

* Conferencias sobre Historia , Musica y Arte 11 9

3. Instalaciones y Recursos Muy buena Buena | Regular | Mala Muy mala
* Aula, edificio, etc., NC =1 14 5

* Apuntes, dossier NC =2 4 12 1 1

* Recursos (material audiovisual NC =1 7 8

4. Su relacion con Muy buena Buena | Regular | Mala Muy mala
* El profesorado 12 7 1

* Responsable de la Universidad Pontificia de SA 14 6

* Compaiieros del Programa Interuniversitario de SA 15 5

5. Actividades extraescolares Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
* Visitas 12 7 1

* Guias 11 7 2

CUESTIONARIO INTERCAMBIO UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Y
UNIVERSIDAD DE PORTO
Del 25 de mayo al 30 de mayo de 2009

1. Alojamiento Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
* Habitacion 6 3 3

* Desayuno 2 7 3

* Comida Comedor Universitario N/C =2 1 1 4 4

2. Actividad Académica Muy buena Buena | Regular | Mala Muy mala
* Materias del Programa 5 6 1

* Conferencias sobre Historia , Musica y Arte 7 4 1

3. Instalaciones y Recursos Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
* Aula, edificio, etc., 4 8

* Apuntes, dossier N/C =2 1 4 5

* Recursos (material audiovisual) 1 9 2

4. Su relacion con Muy buena Buena | Regular | Mala Muy mala
* El profesorado 3 7 2

* Responsable de la Universidad Pontificia de SA 10 2

* Compaiieros del Programa Interuniversitario de SA 11 1

5. Actividades extraescolares Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
* Visitas 9 2 1

* Guias 9 2 1

6. Escriba su opinién personal, sugerencias, u otros comentarios que considere oportunos.
GRACIAS

(Puede utilizar el reverso del folio)



